Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

Karuna Eletméd-valtd Alapitvany
6050 Lajosmizse Szent Istvan utca 9.

l. A Szabalyzat célja

1. A jelen szabalyzat célja, hogy az adatok kezelése soran biztositva legyen a Karuna
Eletméd-valté Alapitvany (6050 Lajosmizse, Szent Itsvan utca 9., adészam:
18129205-1-03) —a tovabbiakban: Alapitvany, mint Adatkezel6 tgyfelei, valamint
weboldalanak és kdzosségi oldalanak a latogatoi - a tovabbiakban egyuttesen: érintett(ek)-
torvényes érdekeinek és jogainak védelme és az adatkezelés biztonsaga.

2. A fentiekre tekintettel a jelen szabalyzat célja annak biztositasa, hogy az Adatkezel6
mindenben megfeleljen a hatalyos jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatos
rendelkezéseinek, igy kulonosen, de nem kizarolagosan:

- az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szélo 2011. évi CXII.
torvény,

- az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. tdrvény,

- a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 2008.
évi XLVII. torvény,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi
XLVIII. térvény,

- a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torveény,

- az adozas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torveny,

- a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény;

3. Az Adatkezel6 ezuton tajékoztatja az érintetteket, hogy az érintettek személyhez f(iz6d6
jogait tiszteletben tartva, az adatkezelése soran az alabbi szabalyzat —a tovabbiakban:
Szabalyzat- értelmében és rendelkezéseit betartva jar el.

4. A Szabalyzat mindenkor hatalyos valtozata elektronikus formaban a http://
www.karuna.hu, www.adomanyvonal.com, www.nonprofitpeg.hu weboldalon, mig papir
alapon a tényleges adatkezelés helyén (1117 Budapest, Epitész utca 24.) érheté el.

5. Jelen Szabalyzat az Adatkezel6 belsé szabalyzataihoz kapcsolddik, azokkal egyuttesen
értelmezendo.

6. Az Adatkezel6 a Szabalyzatnak a jogszabalyi hattér valtozasa és egyeb bels6
szabalyzattal valé 6sszehangolasa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja.

Il. A Szabalyzat hatalya
1. Id6beli hataly: Jelen szabalyzat 2018. majus 25-t6l tovabbi rendelkezésig vagy
visszavonasig hatalyos.

2. Személyi hataly kiterjed:
- az Adatkezel6re, tovabba
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- azon személyekre, akik adatait e Szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezelések
tartalmazzak, és
- azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

3. Az Adatkezel6 tehat elsGsorban azoknak a természetes személyeknek az adatait kezeli,
akik példaul elektronikus uton, a karuna@karuna.hu e-mail cimre kildoétt adataikkal,
k6zbdsségi oldalon keresztul, vagy telefonon, vagy személyesen ugyfélkapcsolat
kialakitasa céljabdl jelentkeztek, az Adatkezeld szolgaltatasait igénybe vették, vagy
megigényelték, vagy ugyfélkapcsolat kialakitasan kivul es6 mas okbdl vagy célbol
jelentkeztek. Az Adatkezeld kezeli tovabba természetes személy Partnerei, nem
természetes személy Partnereinek képviseldi, kapcsolattartoi, esetleg egyéb munkavallaloi
adatait és a munkatarsai adatait.

4. A szabalyzat targyi hatalya kiterjed: Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed az Adatkezel6nél
folytatott valamennyi személyes adatokat tartalmazo6 adatkezelésre, fuggetlendl attél, hogy
az elektronikusan és/vagy papiralapon torténik.

lll. Fogalommeghatarozasok

1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetleniil
vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy, pl. az Adatkezeld tanfolyamaira
jelentkezb természetes személy.

2. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatoé természetes személyre (tehat az
érintettre) vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithaté.

3. Kulonleges adat: a személyes adatok kulonleges kategériaiba tartozé minden adat,
azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggybzddésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok,
az egészsegugyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozo személyes adatok.

4. Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok d6sszessége.

5. Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes korl vagy egyes muiveletekre kiterjed6 —
kezeléséhez.

6. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez szervezet, aki, vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkozo6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehaijtatja. A jelen Szabalyzat alapjan Adatkezel6 a IV. fejezetben
meghatarozott személy.
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7. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fluggetlenll az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a mliveletek dsszessége, igy kuldondsen gylijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzék rogzitése.

8. Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jov6beli kezelésuk
korlatozasa céljabadl.

9. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos
személyes jellemzOk értekeléseére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsol6do
jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

10. Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az
ilyen tovabbi informaciét kulon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

11. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé
hozzaférhetbvé tétele.

12. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenll a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl,
valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik. PI.
konyvelési feladatok ellatasa, tarhely szolgaltatas.

13. Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges.

14. Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl.

15. Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése. Pl. irat ledaralasa, merevlemez megsemmisitése.

16. Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

17. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel
vagy az adatfeldolgozoval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.



18. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéset,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

19. Partner: az Adatkezel6 szolgaltatasait szerz6dés alapjan igénybe vevé és/vagy az
Adatkezel6 szolgaltatasainak teljesitéseit el6seqit6 (teljesitési segéd) jogi személyek, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, amelyek felé az Adatkezel6 - az
erintett hozzajarulasat kdvetden - személyes adatot tovabbit vagy tovabbithat, vagy
amelyek az Adatkezel6 szamara adattarolasi, feldolgozasi, kapcsolodo informatikai és
egyeb biztonsagos adatkezelést eléseqitd tevekenységet végeznek vagy veégezhetnek;

20. Munkatars: az Adatkezel6vel megbizasi-, munka- vagy egyéb jogviszonyban levd
természetes személy, aki az Adatkezel6 szolgaltatasainak ellatasnak, teljesitésének
feladataval van bizva és adatkezelési vagy adatfeldolgozasi feladatai soran személyes
adatokkal kapcsolatba kerul vagy kerllhet, és akinek tevékenységével kapcsolatban az
Adatkezel6 teljes felelésséget vallal az érintettek személyi kére és harmadik személyek
iranyaban.

21. Adatgazda: az a Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz
hozzaférési jogosultsaga van, és/vagy akinek az adatot egy masik adatgazda, vagy
harmadik személy tovabbitotta, és/vagy akinek az adat barmilyen mas modon a birtokaba
jutott.

22. Weboldal: a http://www.karuna.hu/ portal és minden aloldala, amelynek Uzemeltetéje
az Adatkezeld.

23. Kozosségi oldal: azon online platform, melynek gondozasat az Adatkezel6 végzi. Pl.
Facebook

IV. Az Adatkezelo

1. Jelen Szabalyzat alapjan az Adatkezeld:

a.)

Név: Karuna Eletméd-valté Alapitvany

Székhely: 6050 Lajosmizse Szent Istvan utca 9.
Adbészam: 18129205-1-03

Nyilvantartasi szam: 01-01-0010314

A tényleges adatkezelés cime: 6050 Lajosmizse Szent Istvan utca 9.
Internetes elérhet6sége: http://www.karuna.hu/
Nyilvantarté Birosag: Févarosi Torvényszeék

E-mail: karuna@karuna.hu

Onalléan képviseli: Cserényi Istvan kuratériumi elnok

b.)
Munkatars: akinek tevékenységével kapcsolatban a Karuna Eletméd-valté Alapitvany
teljes felel6sséget vallal harmadik személyek iranyaban.

2. Az Adatkezel6 adatvédelmi szervezete



2.1. Az Adatkezeld adatvédelemmel, adatkezeléssel és informaciobiztonsaggal
kapcsolatos vezetését az Adatkezeld kuratériumi elndke (tovabbiakban: Adatkezel6
vezetése) latja el.

2.2. Az Adatkezel6 vezetése koordinalja az adatvédelmi szabalyozast, rendszeresen
ellenérzi az adatkezelést és adatvédelmet, engedélyezi a Munkatarsak részére a
munkakoruk ellatasahoz szukséges informatikai alkalmazasokhoz valé hozzaférési
jogosultsagot, ellat egyéb olyan feladatot, amelyet mas szabalyzat, jogszabaly
meghataroz.

2.3. Adat torlését, helyesbitését, zarolasat vagy megsemmisitését csak a hozzaférésre
jogosult adatgazda vagy az Adatkezel6 vezet6je végezheti el, ha meggy6z8daott arrdl, hogy
annak a feltételei fennallnak, és ezt megfeleléen dokumentalja.

3. Az érintett jogérvényesitésével kapcsolatos altalanos feladatok, az Adatkezeld eljarasa

3.1. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, maximum az adott kérelem
beérkezésétdl szamitott 25 napon (tiltakozas esetében 15 napon) belll irasban
tajékoztatja az érintettet a kérelmében meghatarozottakkal kapcsolatban megtett
Iépésekrdl, vagy arrol, hogy milyen ténybeli vagy jogi ok alapjan nem tesz eleget a
kérelemnek, valamint az érintett jogairol és az érintett szamara nyitva allé jogorvoslati
lehet6ségekrdl: a birosaghoz és a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsaghoz
fordulas lehet8ségérol.

3.2. Abban az esetben, ha a kérelem elutasitasanak oka nem all fenn, az Adatkezel6
irasban értesiti mindazokat az adattovabbitasi cimzetteket, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta, atadta, a kérelemben foglalt joggyakorlasrél, amennyiben
az szukséges. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az
eérintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a tajékoztatas lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel. A fenti tajékoztatasi feladatokat az Adatkezeld
vezetdje végzi el.

V. Az érintett jogai és jogorvoslati lehetdségei

1. Az Adatkezeld tajékoztatja az érintetteket, hogy jogaikat a karuna@karuna.hu e-mail
cimre vagy az Adatkezeld postai cimére (1117 Budapest, Epitész utca 24.) kiildott
kérelmukkel gyakorolhatjak, illetdleg ezeken az elérhet6ségeken kérhetnek tajékoztatast
is.

2. Az Adatkezel6 a nyilatkozatot a beérkezéstdl szamitott legrovidebb idén, de maximum
25 napon belll megvizsgalja és megvalaszolja, valamint megteszi a szukséges lépéseket
a nyilatkozatban, a Szabalyzatban, valamint jogszabalyban foglaltak alapjan.

3. 5. Atajékoztatas joga, vagy mas néven az érintett ,hozzaférési joga”: az érintett
kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad:

* az altala kezelt adatokrodl és személyes adatok kategoriairol,

*  az adatkezelés céljardl,

* az adatkezelés jogalapjardl,

*  az adatkezelés id6tartamardl,

* az adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam

meghatarozasanak szempontjairdl,
* ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtottek, a forrasukra vonatkozé informaciordl,



+ adott esetben az automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a profilalkotast is, valamint
a logikara és arra vonatkozo érthetd informaciokrdl, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel
Jar,
« adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgozoét vett igénybe,
* az adatvédelmi incidens korulményeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett
intézkedésekrdl, tovabba
* az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén, az adattovabbitas jogalapjardl,
céljarol és cimzettjerdl.
4. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltségteérités allapithatd meg. A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett.

5. Adatkezel6nek a tajékoztatast meg kell tagadnia, ha torvény, nemzetkozi szerzé6dés
vagy az Eurdpai Unio kotelezé jogi aktusanak rendelkezése alapjan az Adatkezel6
szemelyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbité adatkezel6 az adattovabbitassal
egyidejlleg jelzi a személyes adat érintettje szamara a nevezett torvényben biztositott
jogainak korlatozasat, vagy kezelésének egyeb korlatozasat, az allam kulsé és bels6
biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a bincselekmények megel6zése vagy
uld6zése, a buntetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
onkormanyzati gazdasagi vagy penzugyi érdekbdl, az Eurdpai Unio jelentés gazdasagi
vagy pénzugyi erdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefiiggé fegyelmi és
etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megelbzése és
feltarasa céljabol - beleértve minden esetben az ellendrzést és a fellgyeletet is -, tovabba
az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

6. Adatkezel6 az elutasitott tajékoztatasi kérelmekrél a Nemzeti Adatveédelmi és
Informacidészabadsag Hatosagot évente a targyévet kovetd év januar 31-éig értesiteni
koteles.

7. A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkll helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését. Ha a
személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelelé személyes adat
az Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezel$ kotelez6en
helyesbiti, az érintett kérése nélkul is.

8. A torléshez vald jog, vagy mas néven az ,elfeledtetéshez valé jog”: Az érintett jogosult
arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul torolje a ra vonatkozé
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozdé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha azt kotelezé adatkezelés
nem zarja ki. Az adatokat a fenti eseten kivul az Adatkezel6 torolni koteles, ha:
* az adat kezelése jogellenes;
* az adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerien nem orvosolhato -, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki;
« az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak toérvényben
meghatarozott hatarideje lejart;
* azt a birdsag vagy a Hatosag elrendelte;



a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyUjtotték
vagy mas modon kezeltek;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen els6bbséget élvez6 jogszeri ok
az adatkezelésre;

a szemeélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gydjtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, kézvetlenul gyermekeknek kinalt, informacioés tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

9. Abban az esetben, ha az Adatkezeld valamely okbdl nyilvanossagra hozta a személyes
adatot, és azt a fentiek értelmében téroini kdteles, az elérhetd technoldgia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvarhato
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezel6 mas adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes
adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

10. Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét a torléshez vagy az ,elfeledtetéshez valo

jog”

EU-s rendeletbdl fakadé korlataira, amelyek a kdvetkez6k:

a vélemeénynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valo jog gyakorlasa;

a személyes adatok kezelését el6iro, az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa;

népegeszségugy terlletét érintdé kdzérdek;

az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdekl
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torléshez valo jog valoszinlUsithetéen lehetetlenné tenné vagy

komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

*  jogiigények el6terjesztése, érvényesitése, illetve védelme.
11. Az adatkezelés korlatozasahoz, zarolashoz valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést. Ha a rendelkezésére all6 informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit, az adatokat zarolni
kell. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhet6, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Ha az érintett vitatja a
szemelyes adatok pontossagat, helyességét, de a vitatott személyes adat helytelensége
vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien, az adatokat zarolja. Ebben az
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat. Az adatokat zarolni kell, ha az
adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat, illetéleg az Adatkezelének mar nincs sziiksége a
személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy az érintett tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben. Ha az adatkezelés korlatozas (zarolas) ala esik, az
ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.



12. Adatkezel§ felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy az érintett helyesbitéshez,
torléshez, zarolashoz val6 jogat torvény korlatozhatja az allam kulsé és belsé biztonsaga,
igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a bincselekmények megel6zése vagy uldozése, a
blntetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy dnkormanyzati
gazdasagi vagy pénzugyi erdekbdl, az Eurdpai Unio jelents gazdasagi vagy péenzugyi
érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefuggé fegyelmi és etikai vétségek,
a munkajogi €s munkavédelmi kotelezettségszegések megelbzése és feltarasa céljabol -
beleértve minden esetben az ellenérzést és a fellgyeletet is -, tovabba az érintett vagy
masok jogainak védelme érdekeében.

13. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, maximum a kérelem beérkezésétdl
szamitott 25 napon belul tajékoztatja az érintettet a kérelmében meghatarozottakrol, és/
vagy helyesbiti az adatokat, és/vagy torli és/vagy korlatozza (zarolja) az adatokat, vagy
tesz meg egyéb lépéseket a kérelemnek megfeleléen, ha nincsen azt kizard ok.

14. Az Adatkezeld a helyesbités, a torlésrél, az adatkezelés korlatozasanak megtorténtérdl
irasban értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottak, atadtak. Az érintettet kérésére az Adatkezel§ tajékoztatja e
cimzettekrél. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valoé tekintettel az
erintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a tajékoztatas lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Adatkezel6 arrdl is irasban értesiteni koteles az
érintettet, ha az érintett joggyakorlasa valamely okbdl nem valésulhat meg, és koteles
pontosan megjeldlni a ténybeli és jogi okot, valamint az érintett szamara nyitva allo
jogorvoslati lehet6ségeket: a birosaghoz és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsaghoz fordulas lehetéségét.

15. Az ,adathordozhat6saghoz valo jog”: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo,
altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az
adatkezelés hozzajarulason, alapul; és az adatkezelés automatizalt médon torténik. Az
adatok hordozhatésagahoz val6 jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvalésithatoé — kérje a személyes adatok adatkezel6k k6zotti kdzvetlen
tovabbitasat. A jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valo jogot. Az emlitett jog nem
alkalmazando6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re
ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szukséges. A jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

16. A tiltakozashoz val6 jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése — ideértve
a profilalkotast is — ellen, ha
« a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az Adatkezelé vagy az
adatatvevd joganak vagy jogos eérdekének érvényesitéséhez szukséges, kivéve
kotelez6 adatkezelés esetén;
« a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
* atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetbvé teszi.
Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjan is a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, ekkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.



Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdek( okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

17. Az Adatkezeld — az adatkezelés egyideju felfUggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 25 nap alatt megvizsgalja, és
annak eredmeényérdl a kérelmezdbt irasban tajékoztatja. Amennyiben a kérelmez6
tiltakozasa megalapozott, az Adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett szemeélyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

18. Amennyiben az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezel6 a
hivatkozott hataridét elmulasztja, jogosult — annak kozlésétél szamitott 30 napon belul —
birésaghoz fordulni.

19. Erintett jogai az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban, ideértve a profilalkotast:
Kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jellemzdinek értékelésén
alapul6é dontés meghozatalara csak akkor kerulhet sor, ha a dontést valamely szerz6dés
megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy azt az érintett kezdeményezte,
vagy olyan torvény teszi lehetbve, amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket
is megallapitja.

Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az érintettet - kérelmére -
tajékoztatni kell az alkalmazott modszerrél és annak lIényegérdl, valamint az érintettnek
allaspontja kifejtésére lehetéséget kell biztositani.

20. Birésagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz
fordulhat. A birésag az ugyben soron kivul jar el. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles bizonyitani.

21. Informacios dnrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal
élhet: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag Cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410 www: http://
www.naih.hu e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

22. Kiskoruakat sert6, gydloletkeltd, kirekeszt6 tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt
személy jogaival, jo hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén
bejelentéssel, panasszal élhet: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag 1015 Budapest,
Ostrom u. 23-25. Levélcim: 1525. Pf. 75 Tel: (06 1) 457 7100 Fax: (06 1) 356 5520 E-mail:
info@nmhh.hu

23. Kartéritésre és serelemdijra vonatkoz6 torvényi szabalyok: Abban az esetben, ha az
Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett szemeélyiségi jogat megseérti, az érintett az
Adatkezel6tél sérelemdijat kovetelhet.

Abban az esetben, ha Adatkezeld adatfeldolgozot vett igénybe, az érintettel szemben az
Adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karert és az Adatkezel6 koteles megfizetni
az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaro



sérelemdijat is. Az Adatkezel6 mentesul az okozott karért val6 felelésség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
szemelyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivul esé elharithatatlan ok idézte
el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar
a karosult vagy a személyiségi jog megsertésével okozott jogsérelem az érintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

VI. Az adatkezelés elvei

1. Jelen Szabalyzat rendelkezése, valamint az Adatkezel6 gyakorlata nem lehet ellentétes
az adatkezelési elvekkel. A Szabalyzat az alabbi adatkezelési elveket vezeti be, melyek
kotelezbek és iranymutatasul szolgalnak olyan kérdésekben is, amelyeket a Szabalyzat
nem targyal.

2. ,Célhoz kotottseg elve”: Személyes adat kizarélag meghatarozott célbadl, jog gyakorlasa
és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban
meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

3. ,Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdésag” elve: Személyes adatok kezelését
jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mdédon kell végezni.

4. ,Aranyossag, szukségesség” vagy ,adattakarékossag” elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben
és ideig kezelhet6. Mindezeknek megfelel6en Adatkezeld csak és kizardlag olyan adatot
kezel, amely feltétlenul szikséges.

5. ,Pontossag” elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat,
teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel szukséges - naprakészségét, valamint
azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szukséges ideig lehessen azonositani.

6. ,Korlatozott tarolhatdésag” elve: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szukseéges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor kerulhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére az
EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekl archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kertl majd sor,
az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elbirt
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések vegrehajtasara is figyelemmel.

7. ,Integritas és bizalmassag” elve: Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az
automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés,
valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol.

8. ,Elszamoltathatésag” elve: Az Adatkezel6 felel6s a fenti bekezdésekben, és a
Szabalyzatban meghatarozottaknak valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara.



9. ,Privacy by design” elve: nagyon tudatos adatvédelmi gondolkodasméd, amely nagyon
roviden 6sszefoglalva azt jelenti, hogy az adatkezelés mddjanak meghatarozasakor, mind
pedig az adatkezelés soran az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajt végre a fenti elvek hatékony megvaldsitasa, a
kotelezettségek teljesitése, jogi garanciak beépitése, stb. céljaval, mindezeket pedig
szabalyozottan és részletesen dokumentaltan teszi meg. A gyakorlatban a
gondolkodasmaodot elésegiti a Munkatarsak oktatasa, adatvédelmi tudatossaga, valamint
az egyes adatkezelések bevezetése és/vagy rendszeres fellilvizsgalata soran hasznalt
hatasvizsgalat, kockazatelemzés, érdekmérlegelési teszt.

10. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minéseégét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato. Az érintettel akkor helyreallithato a kapcsolat, ha az
adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz
szukségesek.

VIl. Az adatkezelés jogszeriisége, célja

1. Az Adatkezeld adatkezelései akkor és annyiban jogszeriiek, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesul:

a.) az érintett el6zetes és onkéntes hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

b.) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges;
c.) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzben az érintett kérésére torténd
Iépések megtételehez szukséges;

d.) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szlikséges;

e.) az adatkezelés kdzérdekil vagy az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikseéges;

f.) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
ervényesitéséhez szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek
az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik szukségessé, kulondsen, ha az érintett gyermek.

g.) Az f) pont nem alkalmazhaté a kézhatalmi szervek altal feladataik ellatasa soran
végzett adatkezelésre.

2. Az adatkezelések altalanos céljai a fentiek alapjan tehat a kdvetkezék:
a. Adatkezel6vel kotott vagy kotendd szerz6dések el6készitése, megkotése, végrehajtasa,
igy kulénosen:

. az érintett adatainak felvétele, tarolasa és kezelése a velik torténd
kapcsolatfelvételhez és kapcsolattartashoz;

* az érintett adatainak felvétele, tarolasa és kezelése az érintettel torténé szerzédés
megkotése és a megkotott szerzddes bizonyitasa céljabdl,

* az érintett adatainak kezelése a szerz6déses viszonybdl fakadd jogosultsagok
biztositasaval és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban;

 Adatkezel6 szolgaltatasainak igénybevételét szolgaldé egyéeb adatallomanyok
kezelése;

«  érintett adatainak tovabbitdsa a Partner iranyaba, amennyiben az elkerulhetetlen,
az érintett iranyaba torténd szolgaltatast el6segiti és ahhoz az érintett el6zetesen
hozzajarult;

* a Partner adatainak tovabbitdsa mas érintett iranyaba;

b. érintett és Adatkezel6 jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek
érvenyesitése;



c. az Adatkezel6vel kotott szerz6dés megsziinését kovetden a szerz6désbdl szarmazo
jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, igy kulonosen a szerz6désen alapuld
igények érvényesitése;

d. visszaélések megelbzése, kivizsgalasa, feltarasa;

e. az erre vonatkozo6 kulon hozzajarulas esetén az Adatkezel6 altal torténd, kozvetlen
Uzletszerzési, piackutatasi célu megkeresés;

f. az Adatkezel6 profiljaba ill szolgaltatas szinvonalanak ndvelése, ennek érdekében
végzett piackutatas és a szokasok felmérése.

3. Adatkezel$ az egyes adatkezelési tevékenységek meghatarozasa soran pontosan is
megnevezi az adatkezelés egyedi jogalapjat/jogalapjait és céljat.

VIIl. Az adatkezelés jogalapja: az onkéntes hozzajarulas és

a kotelez6 adatkezelés
1. F6észabaly az, hogy az adatkezelés jogalapja az érintett el6zetes, onkéntes
hozzajarulasa az Adatkezel6 elbzetes tajékoztatasa alapjan.

2. Az el6zetes hozzajarulas akkor elfogadhato, ha eleget tesz az alabbi mindharom
kovetelménynek:

*  Onkéntesség

* hatarozottsag (egyértelmiség) és

+  tajékozottsag.
3. Az érintett onkéntes adatszolgaltatasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatot az
érintett beleegyezésével kezeli. Az 6nkéntes hozzajarulason, mint belegyezésen érteni kell
azt a magatartast is, amellyel az érintett a weboldal hasznalataval elfogadja, hogy ra
nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas, ideértve a jelen
Szabalyzatot is, automatikusan kiterjed.

4. A hozzajarulasbol félreérthetetlenll kovetkeznie kell, hogy az érintett beleegyezik az
adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, kétség esetén az
Adatkezel6nek kell bizonyitania, hogy az adatkezelési mlvelethez az érintett hozzajarult.

5. Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
ugyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezektdl a mas ugyektdl egyértelmien
megkulonboztetheté médon kell eléadni, értheté és konnyen hozzaférhet6 formaban,
vilagos és egyszerl nyelvezettel.

6. Adatkezel6 ezuton tajékoztatja az érintetteket, hogy az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja.

7. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriseégeét, tehat a visszavonas kizarolag a jovére vonatkozik, visszahato
hatalya nincsen.

8. Ha az érintett cselekvbképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen
veszely elharitasahoz vagy megel6zéséhez szukséges mértékben a hozzajarulas
akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhet6ek.



9. Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy a 16. életévét betdltott kiskoru érintett
hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességehez torvenyes képviseldjének
beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem szikseéges. A 16. életévét be nem toltott
gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan
mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a gyermek feletti szUl6i feligyeletet gyakorl6é adta
meg, illetve engedélyezte.

10. Az Adatkezeld — figyelembe véve az elérhetd technoldgiat — ésszerl eréfeszitéseket
tesz, hogy ilyen esetekben ellenérizze, hogy a hozzajarulast a gyermek feletti szul6i
felugyeleti jog gyakorldja adta meg, illetve engedélyezte.

11. A2011. évi CXII. torvény 6. § 5. bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az
érintett hozzajarulasaval kerult sor, az Adatkezeld a felvett adatokat torvény eltéré
rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy a
sajat vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabodl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all,
tovabbi kulon hozzajarulas nélkul, az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen is
kezelheti. Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére
ezen jogalapbdl kerul sor.

12. Amennyiben Adatkezeld elektronikus uton, tavollevék részére, rendszerint
ellenszolgaltatas fejében nyujt olyan szolgaltatast, amelyhez a szolgaltatas igénybe
vevéje, mint érintett egyedileg fér hozza, akkor e szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kOvetelések érvényesitése ceéljabol kezelheti az igénybe vev6 azonositasahoz szukséges
természetes személyazonosité adatokat és lakcimet.

13. Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, ugy az adatkezelés
kotelez6. Errdl az Adatkezel6 az érintettet részletesen tajékoztatja a jelen Szabalyzatban
€s egyeb szabalyzatokban, amelyek a jelen Szabalyzat mellékleteinek tekintendék és
ezzel egyutt értelmezenddbk.

14. Kotelezd az adatkezelés panaszfelvétel esetében az érintett, mint fogyasztd neve,
lakcime, a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja, a panasz tartalma, a bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasszal kapcsolatos
Adatkezel6i allaspont, a jegyz6kdnyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — a
fogyaszto alairasa, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama
vonatkozasaban.

15. Kotelezd az adatkezelés a 2017. évi LXXVIII. térvény alapjan, ha a személyazonossag
ellen6rzésének feltételei, vagy a bejelentés kotelezettségeinek feltételei beallnak.

IX. Az adatkezelés id6tartama
1. Az adatkezelés id6tartamat minden onkéntes alapon torténé adatkezelési tevékenység
esetében meghatarozzuk az adatkezelés leirasaban, azonban ha az valamilyen hiba,
hianyossag miatt nem alkalmazhato, ugy a kdvetkez6 szabalyokat kell alkalmazni:

* acél megvaldsulasaig és a személyes adatainak torléséig, vagy



adatainak kezelésére vonatkozé engedélye visszavonasaig és igy személyes
adatainak torléséig,

birésag vagy hatosag torlésre vonatkozo dontésének veégrehajtasaig, vagy ilyen
rendelkezések hianyaban — és jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban —azon
jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetéségének elévuléseéig
tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli. A
hatalyos Ptk. 6:22 § alapjan az altalanos elévulési id6 5 év.

2. Kotelez6 adatkezelés esetén, a vonatkozo6 torveény, vagy rendelet allapitja meg az
adatkezelés id6tartamat.

3. Panaszkezelés esetében a kotelez6 adatkezelés az adatok vonatkozasaban a 1997. évi
CLV. torvény 17/A § 7. bek. alapjan 5 év.

4. Adatkezeld az érintett adatkezelési engedélyének visszavonasa, torlési keérelem, torlési
dontés esetén annak kézhezvételétdl szamitott 1 munkanapon beltl torli az adatokat.

X. Az adatkezeléssel érintett egyes tevékenységek és a
kezelt adatok korei

A.) Altalanos rendelkezések az egyes adatkezelési tevékenységek kapcsan, az
Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele

1. Altalanos szabaly az, hogy az Adatkezel6 altal nyujtott adatkezelési tevékenységek,
szolgaltatasok korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése 6nkéntes
hozzajarulason alapul, altalanos célja pedig a szolgaltatas nyujtasanak biztositasa,
valamint a kapcsolattartas. A jelen fejezetben meghatarozott személyes adatokat — az
egyes alpontokban foglalt kivételekkel - az Adatkezeld a jelen Szabalyzatban
meghatarozott f6szabaly szerinti ideig 6rzi, majd torli, vagy az érintett kérésére a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 munkanapon beludl, vagy az érintett adatainak kezelésére
vonatkozo6 engedély visszavonasanak beérkezésétdl szamitott 1 munkanapon belll torli
azokat.

2. Afenti altalanos szabalyt kiegésziti a jogszabaly altal kotelezéen elrendelt adatkezelés,
amelyrél Adatkezel6 az érintetteket az egyes adatkezelések meghatarozasa soran
tajékoztatja.

3. Altalanos szabaly, hogy:

egyes szolgaltatasoknal lehetéség van tovabbi adatok megadasara, amelyek
segitik az érintett igényeinek teljes korl megismerését, ezek azonban nem feltételei
az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének.

barmely adatkezelési tevékenység soran megadott személyes adatokat az
Adatkezel§ kulon adatallomanyokban, mas megadott adatoktdl elkulonitetten
tarolja. Ezeket az adatallomanyokat kizardlag az Adatkezeld arra felhatalmazott
Munkatarsa(i) ismerheti(k) meg.

Adatkezel6 az egyes adatokat vagy az adatallomanyok egészét — el6zetes érintetti
hozzajarulas hianyaban — harmadik személynek nem tovabbitja, nem adja at,
kivéve a jogszabalyon alapuld kotelez6 adattovabbitast, adatatadast, és megtesz
minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy az adatokat jogosulatlan
személy meg ne ismerhesse.

barmely adatkezelési tevékenység soran rogzitett, tarolt adatok modositasat,
torlését és/vagy zarolasat, valamint az adatkezelésrél részletes tajékoztatas kérését
erintett a kovetkez6 e-mail cimre kuldott kérelemmel teheti meg, ha az adott



adatkezelési tevékenység meghatarozasanal mas elérhetéség nincs megadva:
karuna@karuna.hu
* az egyes adatkezelési tevékenység soran megadandd adatok érintett altal
megadasa az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltétele.
B.) Marketinggel kapcsolatos adatkezelés
Hirlevél kuldés

1. Erintett a szolgaltatasok igénybevétele elétt vagy soran, vagy egyéb mas modon a
kovetkez6kben meghatarozott adataival iratkozhat fel hirlevélre.

2. A hirlevélre torténd feliratkozas dnkéntes hozzajarulason alapul.
3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirél
rendszeresen értesulni kivan, ezért személyes adatainak megadasaval a hirlevél

szolgaltatasra feliratkozik.

4. A kezelt adatok kore és célja:

név azonositas

e-mail cim | hirlevél kikildése

5. A hirlevél kuldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes korl altalanos, vagy
személyre szabott tajékoztatasa az Adatkezel6 legujabb eseményeirdl, hireirdl, akcios
ajanlatairol.

6. A Hirlevél kikuldése a MailChimp hirlevélkildé és adatbazis kezel6 alkalmazas
hasznalataval torténik. Az alkalmazas hasznalatarél az alabbi weboldalon talalhaté
részletes tajékoztatas: https://mailchimp.com/legal/privacy/

7. Hirlevél kikuldése kizarolag az érintett el6zetes hozzajarulasaval torténik.

8. Az Adatkezel6 kizarolag addig kezeli az ebbdl a célbdl felvett személyes adatokat, amig
az érintett le nem iratkozik a hirlevél listarol, vagy megerésitést nem ad.

9. Az érintett a hirlevélrdl barmikor leiratkozhat a ,leiratkozas” gombra kattintva, valamint a
karuna@karuna.hu e-mail cimre kuldott lemondasi kérelem utjan. Postai uton a kovetkez6
cimen iratkozhat le a hirlevélrél: Karuna Eletmaéd-valto Alapitvany, 6050 Lajosmizse Szent
Istvan utca 9.

10. Az Adatkezeld a hirlevél listat haromévente felllvizsgalja, és a hirlevél kildéshez
harom év utan meger6ésité hozzajarulast kér. Annak az érintettnek az adatait, aki nem ad
megerdsitd hozzajarulast az Adatkezel torli az adatallomanybdl.

11. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig, vagy ha érintett tovabbi
hozzajarulast nem ad.

12. Az adatok forrasa: kozvetlenul az érintettdl.

13. Automatikus dontéshozatal, profilalkotas az adatkezelés soran nem torténik.
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14. Adatkezeld a kikuldott hirlevelek olvasottsagardl statisztikat vezethet.

15. A k6zOsségi oldalakon, kulondsen Facebook oldalon talalhato Gzend falon kozzétett
hirfolyamra az érintett az oldalon talalhato ,like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és
az ugyanitt talalhato ,dislike”/’nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, illetve az tizend fal
beallitasai segitségével tordlheti a nem kivant, tzend falon megjelend hirfolyamokat. A
k6zosségi oldalak hirfolyamairdl, le- és feliratkozasokrél, az adott kozdsségi oldal
adatkezelésérdl a kozossegi oldalon tajékozodhat.

Ko6zosségi oldalakon torténé jelenlét és marketing:

1. Adatkezel6 elérhet6 a Facebook kdzOsseégi portalon, valamint mas k6zosségi oldalakon.
2. A kozossegi oldalak, azon belul is kulondsen a Facebook oldal hasznalata és az azon
keresztul, az Adatkezel6vel torténé kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, és egyéb, a
k6zosségi oldal altal megengedett mlvelet onkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezel6 kdzosségi oldalait,
kildndsen a facebook.com kdzosségi oldalan 1évé oldalt vagy azon megjelend tartalmakat

onkeént kovetik, megosztjak, kedvelik.

4. Kezelt adatok kore és célja:

erintett publikus neve azonositas
érintett publikus fotoja azonositas
érintett publikus e-mail cime kapcsolattartas

erintett kozosségi oldalon kuldott Uzenete kapcsolattartas

érintett értekelése minéség javitas

5. Adatkezel6 az érintettekkel a kdzosseégi oldalon keresztll kizardlag akkor kommunikal,
és igy a kezelt adatok korének célja akkor valik lényegessé, ha az érintett a kozossegi
oldalon keresztll keresi meg az Adatkezel6t.

6. A kozOssegi portalokon, kulonosen a Facebook-on torténd jelenlét és az azzal
kapcsolatos adatkezelés célja a weboldalon talalhaté tartalmak k6z6sségi oldalon tortéend
megosztasa, publikalasa, marketingje. A k6zdsségi oldal segitségével az érintett
tajékozddhat a legujabb eseményekrol.

7. Erintett a kdzosségi oldal feltételei alapjan 6nként hozzajarul az Adatkezelé tartalmainak
kovetésével, kedveléséhez.

8. Erintett az Adatkezel6t szévegesen és szamszeriien értékelheti, ha ezt a kdzdsségi
oldal lehetdvé teszi.

9. Adatkezel§ k6zbdsségi oldalan, kuldndsen Facebook oldalan képeket/videdfelvételeket is
kozzétehet a kulonb6z6 eseményekrdl, az Adatkezeld szolgaltatasairol, egyebekrél.
Adatkezel6 a Facebook oldalt 6sszekapcsolhatja mas k6zosségi oldalakkal a
facebook.com kdzOsségi portal szabalyai szerint, igy a Facebook oldalon torténé
kozzétételen érteni kell az ilyen kapcsolt kozosseégi portalokon tortéené kozzétételt is.



10. Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrél készult felvételrdl van
sz0 (Ptk. 2:48.8), Adatkezeld mindig kikéri az érintett irasbeli hozzajarulasat a képek
kozzététele elbtt.

11. Erintett az adott k6z6sségi oldal adatkezelésérél tajékoztatast az adott kozdsségi
oldalon kaphat.

12. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

13. Az adatok forrasa: kdzvetlenul az érintettdl.

14. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: Az Adatkezel6 nem végez ilyet az
adatkezeléssel 6sszefuggésben. Az Adatkezel6 felhivja a figyelmet, hogy a k6z6sségi
oldalt Gzemeltet6 végezhet profilalkotast vagy automatizalt adatkezelést, azonban ebben
az esetben az adatkezel6 a kozosségi oldal uzemeltetdje.

Weboldal latogatasi adatok:

1. A http://www.karuna.hu/ weboldal meglatogatasakor a webszerver felhasznal6i adatokat
nem rogzit.

2. Adatkezel§ weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra mutatnak,
amelyeket nem az Adatkezel6 uzemeltet, csupan a latogatok tajékoztatasat szolgaljak. Az
Adatkezel6nek nincs semmi befolyasa a partner cégek altal Gzemeltetett weboldalak
tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik felel6sséggel azokért. Kerjuk, tekintse at az
On éltal latogatott oldalak adatkezelési Szabalyzatat, illetve adatvédelmi nyilatkozatat,
mielbtt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

3. Adatkezel6 a kovetkezd cookie-kat hasznalja:

a.) Feltétlenul szikséges cookie-k: Az ilyen cookie-k nélkulézhetetlenek a weboldal
megfelel6 mikddéséhez. Ezen cookie-k elfogadasa nélkil Adatkezelé nem tudja
garantalni a weboldal elvartaknak megfelel6 mikodését, sem pedig azt, hogy minden, a
felhasznald altal keresett informacidhoz a felhasznalé hozza fog jutni. Ezek a cookie-k
nem gyUjtenek be személyes adatokat az érintettdl vagy olyan adatokat, amelyek
marketing célokra hasznalhatok fel.

b.) Funkcionalis cookie-k: Ezek a cookie-k biztositjak a weboldal érintett igényeire szabott
kovetkezetes megjelenését, és megjegyzik az érintett altal valasztott beallitasokat

c.) Célzott cookie-k: A célzott cookie-k biztositjak azt, hogy a weboldalon megjelend
hirdetések igazodjanak az érintett érdekl6dési koréhez.

d.) Harmadik fél altal biztositott cookie-k: El6fordulhat a weboldalon harmadik fél cookie-ja
is, amely lehetdvé teszi az adott tartalom megosztasat vagy kedvelését.

4. Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak barmely aloldalaba) kédkészletet helyez el,
amelynek célja az, hogy az adott weboldalt latogato felhasznalé szamara az Adatkezel6
reklamja, hirdetése elérhetévé valjon, mikdzben a Google webhelyein bongésznek, és/
vagy az Adatkezelére, vagy az Adatkezel6 szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezésre
keresnek a Google rendszerében. A kodkészlet személyes adatokat nem gydjt, nem tarol,
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nem tovabbit. A kodkészlet hasznalatardl, mikodésérdl a http://support.google.com
oldalon talalhato b&vebb informacio.

5. Aweboldal a Google Analytics rendszerét hasznalja a latogatottsaganak elemzésére. A
Google Analytics rendszere un. ,cookie-kat” — egyszer(, rovid, kisméretli szoveges fajlokat
— tarol el a latogat6 informatikai eszk6zén és ezek segitségével elemzi a weboldalunk
latogatottsagat, segitve ezzel a weboldalunk fejlesztését a felhasznaloi élmény fokozasa
érdekében. A ,cookie-ban” rogzitett, weboldal latogatottsagara vonatkozo6 adatok (a
latogatas id6épontjaval és a latogato IP cimével egyutt) a Google USA szervereire kerulnek
atvitelre és letarolasra. A Google arra hasznalja ezeket az adatokat, hogy a latogato
honlap-latogatasi szokasait kiértékelje, jelentéseket allitson 0ssze ezekrdl az Adatkezeld
szamara, valamint arra, hogy egyéb, a weboldallal és az internet hasznalataval
kapcsolatos szolgaltatasokat nyujtson. Azok a felhasznalok, akik nem szeretnék, hogy a
Google Analytics jelentést készitsen a latogatasukrdl, telepithetik a Google Analytics letiltd
bongészobdvitmeényt. Ez a kiegészit6 arra utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit
(ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne kuldjenek latogatasi informaciét a Google szamara.
Emellett azok a felhasznaldk, akik telepitették a letiltd bongészébdvitményt, a tartalmi
kisérletekben sem vesznek részt. Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét,
keresse fel a Google Analytics letiltd oldalat ( http://tools.google.com/dipage/gaoptout ), és
telepitse a b&vitmeényt bongészdjéhez. A bévitmény telepitésérdl és eltavolitasarol tovabbi
tajékoztatasért tekintse meg az adott bongész6hoz tartozo sugot.

6. Mindezek alapjan, az Adatkezel6 az analitikai rendszereket nem hasznalja személyes
adatok gyuUjtésére.

7. Adatkezel6 felhivja a felhasznaldk figyelmét, hogy a legtdbb internetes bongész6
automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban lehet6séguk van ezeket
kitorolni, vagy automatikusan visszautasitani, mely esetben eléfordulhat, hogy a weboldal
bizonyos tulajdonsagait nem tudjak hasznaini.

C.) Operativ adatkezelés

Informacio kérés

1. Adatkezel6 lehetbve teszi az érintettek szamara, hogy a kdvetkezbkben részletezett
adataik megadasaval az Adatkezel6tdl informaciot kérjenek.

2. Az informaciokérés dnkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba 1ép
és az Adatkezel6tél informaciot kér személyes adatainak megadasa mellett.

4. Kezelt adatok kore és célja:

megszolitas azonositas

néev azonositas

lakcim kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas

e-mail cim kapcsolattartas

Uzenet szdvege valaszadashoz sziukséges
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5. Az adatkezelés célja az érintett szamara megfelel6 informacié nyujtasa és
kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6: Az érintett az
Adatkezel6 altal biztositott, szamara elérhet6 médon egyeztethet az Adatkezel6vel az
Adatkezel§ szolgaltatasairdl és/vagy egyeb, kapcsolddd kérdésekrél. Adatkezelb részére a
weboldalon keresztul megadott adatok e-mailben vagy a weboldalon talalhato
formanyomtatvanyon keresztul jutnak el. Az Adatkezel$ az érintett kérdését megvalaszolja
és azt részére — ugyanazon az uton, ahogyan az informacié kérés érkezett, ha érintett
mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban,
onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha az informacidkérés soran elérhetéségét megadta,
azon keresztul Adatkezeld vele kapcsolatba I1épjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt
részére megvalaszolja.

7. Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig. Abban az esetben, ha az informacié
adashoz valamilyen joghatas fliz8dik, az Adatkezeld az adatokat a mindenkori elévulési
id6 veégeig kezeli.

8. Adatok forrasa: kdzvetlenll az érintettél.

9. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.
D.) Tanfolyamra jelentkezéssel kapcsolatos adatkezelés

1. Az érintettnek lehet6sége van az Adatkezel6 weboldalan a tanfolyamaira jelentkezni a
weboldalon talalhaté urlap megkildésével vagy a karuna@karuna.hu e-mail cimre kuldott
jelentkezéssel.

2. A tanfolyamokra jelentkezés 6nkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: minden természetes személy, aki az Adatkezel6 weboldalan
onkéntesen, személyes adatainak a megadasaval valamilyen tanfolyamra jelentkezik.

4. A kezelt adatok kore és célja:

email cim azonositas és kapcsolattartas
név azonositas
telefonszam kapcsolattartas

a kivalasztott tanfolyam megnevezése a teljesitéshez szukséges

szamlazasi cim szamlazashoz szikséges

vegosszeg penzugyi teljesitéshez szukséges

5. Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 tanfolyamain valo részvétel biztositasa, az
érintettek azonositasa és a kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
Az érintett a weboldalon talalhaté Grlap kitoltésével vagy elektronikus levélben
jelentkezhet az Adatkezel6 altal meghirdetett tanfolyamokra.
* Az érintett jelentkezése regisztraciohoz nem kotott.
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«  Erintett az adatait a jelentkezés soran dénkéntesen adja meg;
7. Az adatkezelés id6tartama:
Azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetdségének eléviléseéig
tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, a szamviteli
bizonylatok vonatkozasaban legalabb 8 évig.
8. Az adatok forrasa: kdzvetlenul az érintettdl.
9. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés soran nem torténik.

10. Adatkdzlés: az adatfeldolgozdk megnevezését a jelen Szabalyzat melléklete
tartalmazza.

E.) Szamlazas:

1. Az adatkezelés célja a tanfolyam dijanak a megfizetéséhez tartoz6 szamviteli bizonylat
kiallitasa, és a jogszabalyokban foglalt hatariddig torténé megbrzése.

2. Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség teljesitése: a szamvitelrdl sz6lo
2000. évi C. tv. és GDPR: 6. cikk (1) bek. c. pont

3. A kezelt adatok kore és célja:

vezetéknév és keresztnév jogszabalyi kotelezettség teljesitése
szamlazasi cim jogszabalyi kotelezettség teljesitése
Afas szamla esetén adészam jogszabalyi kotelezettség teljesitése
a bizonylat tartalma jogszabalyi kotelezettség teljesitése
a tranzakcio szama, datuma és idépontja jogszabalyi kotelezettség teljesitése

4. Az adatok forrasa: kozvetlentl az érintettol.
5. Az adatkezelés idétartama: 8 év
6. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés soran nem torténik.

7. Adatkozlés: az adatfeldolgozok megnevezését a jelen Szabalyzat melléklete
tartalmazza.

F.) A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok:
1. A tanfolyamra jelentkezés és hirlevélre torténé feliratkozas soran az Adatkezel6
informatikai rendszere eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a

késdbbi bizonyithatésag érdekében.

2. A kezelt adatok kore és célja:

a hozzajarulas|/annak igazolasa, hogy az érintett onként hozzajarult az
idépontja adatkezeléshez

az érintett IP cime azonositas




3. Az Adatkezel6 a fenti adatokat az adatkezelés megsziinését kdvetd ot évig tartja
nyilvan. 4. Az adatkezelés jogalapja:

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget az Adatkezel6 szamara.
G.) Adomanyozassal kapcsolatos adatkezelés

1. Az érintettnek lehet6sége van az Adatkezel§ céljait pénzbeli vagy természetbeni
adomannyal tamogatni, illetéleg adomanyt kérni.

2. Az adatkezelés célja a raszorul6 adomanyt kér6k tamogatasa, az adomanyozokkal és
adomanyt kérékkel valé kapcsolattartas.

3. Az adomanyoz6 adomanylevél kibocsatasat kérheti az Adatkezel6tdl, mely soran az
adatait Onkéntesen adja meg.

4. Az érintettek az adatokat onkéntesen adjak meg az Adatkezel6nek.

5. Erintett: az adomanyt kéré és az adomanyozé természetes személy, illetve
adomanyozo jogi személy természetes szemely képviselbje, kapcsolattartoja.

6. A kezelt adatok kore és célja:

nev azonositas

lakcim kapcsolattartas, adomanylevél kiallitasa
e-mail cim azonositas és kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas

az adomanyozas

. a teljesitéshez sziukséges
modija

a tamogatas 0sszege az adomanylevél kiallitasahoz szukséges

addészam az adomanylevél kiallitasahoz szukséges

az adomanylevél kiallitasahoz/tamogatas felhasznalasahoz

bankszamlaszam .
szUkséges

7. Az adatkezelés id6tartama: Azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
ervenyesithet6ségeének elévuléseéig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a
személyes adatokat kezeli, a szamviteli bizonylatok vonatkozasaban legalabb 8 évig.
8. Az adatok forrasa: kdzvetlenul az érintettdl.

9. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés soran nem toérténik.

H.) Megallapodas megkotésével kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezel6 a szolgaltatasainak nyujtasa érdekében szerz6déseket kot a Partnereivel.

2. A megallapodas megkotése onkéntes hozzajarulason alapul, az adatkezelés jogalapja a
szerzOdéses kotelezettségek teljesitése.



3. Az adatkezelés célja: az Adatkezel6vel szerz6déses jogviszonyban allé Partnerekkel
megkotott szerz6désekbdl eredd jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése és
kapcsolattartas.

4. Az érintettek kore: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében,
képviseletében eljaré természetes szemely.

5. A kezelt adatok kore és célja:

néev azonositas
telefonszam kapcsolattartas
e.mail cim kapcsolattartas

a Partnernél betoltott munkakor | azonositas

szerz6dés targya szerz6dés tartalmi eleme

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
a) Az érintett és az Adatkezel6 egyeztetnek egymassal a megkodtendd megallapodas
tartalmi elemeir6l.

b) Erintett az adatait a megallapodas megkdtéséhez és a kapcsolattartashoz megadia, a
megallapodast 6nkéntesen és befolyas mentesen megkoti az Adatkezelével.

c) Az Adatkezel6 a megallapodast rogziti a nyilvantartasaban.

d) Erintett &nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezelé a megadott elérhetéségeken
vele kapcsolatba lépjen a megallapodas teljesitésével dsszefliggésben.

7. Az adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
ervenyesithet6ségenek az elévuléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a
személyes adatokat kezeli. Olyan személyes adatok vonatkozasaban, amelyek
bizonylatokra kerulnek, és a bizonylat a konyvviteli elszamolas alapjaul szolgal, az
adatkezelés id6tartama 8 év. 8. Az adatkezelés maodja: elektronikusan és/vagy papir
alapon torténik.

9. Adatok forrasa: kdzvetlenul az érintettdl, a szerz6dd Partner képvisel6jének,
kapcsolattartéjanak adatait a szerz6dé partner kozli.

10. Adatkozlés: az Adatkezel6 adatfeldolgozoinak a megnevezését a Szabalyzat
melléklete tartalmazza.

11. Automatikus dontéshozatal, profilalkotas az adatkezeléssel 6sszefliggésben nem
torténik.

l.) Panaszkezelés:

1. Az Adatkezel6 lehet6séget biztosit arra, hogy az érintett az Adatkezel6 magatartasara,

tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo6 panaszat szoban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (e-mail, postai ut) kézdlhesse.



2. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki a megrendelt termékre és/vagy az
Adatkezel6 tevékenységére panasszal kivan élni.

3. Az adatok kezelésének a célja:
Az érintett és a panasz azonositasa, valamint a jogszabalyi kotelezésbdl ered6 adatok
felvétele.

4. A kezelt adatok kore és célja:

néev azonositas
a panasz azonositoja azonositas
a panasz beérkezésének az idépontja azonositas
telefonszam kapcsolattartas

a beszélgetés soran megadott személyes adatok azonositas

szamlazasi/levelezési cim kapcsolattartas
a panaszolt termék/tevékenység/mulasztas a panasz kivizsgalasa
a panasz a panasz kivizsgalasa

5. Az adatkezelés célja a panasz megtételének a biztositasa és a kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
* Az érintett a panaszat irasban kozli az Adatkezeldvel.
Az Adatkezel6 a hozza érkezett panaszt ésszer( hataridén belul kivizsgalja és
megvalaszolja.
7. Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
torvény 17/A.§ (7) bekezdése alapjan a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig kezeli.

8. Az adatok forrasa: kdzvetlenil az érintettol.

9. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés soran nem torténik.

Xl. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

1. Fészabaly alapjan Adatkezel6 kils6é adatfeldolgozét nem vesz igénybe, az altala kezelt
adatokat maga dolgozza fel.

2. Abban az esetben, ha Adatkezel6 kényvelési, jogi feladatokkal, tarhely/
szerverszolgaltatas, rendszergazdai vagy egyéb, adatfeldolgozoi feladatnak minésulé
feladatokkal harmadik személyt biz meg, akkor e partner, mint adatfeldolgoz6 adatai a
Szabalyzat mellékletében kerilnek meghatarozasra.

3. Abban az esetben, ha Adatkezel6 adatfeldolgozot vesz igénybe, ugy a kovetkezé
szabalyokat kell betartani és betartatni:
* Az adatfeldolgoz6 szamara az adatkezelési miveletekre vonatkozé utasitasok
jogszerlségéért az Adatkezel§ felel.
« Az adatfeldolgozé tevékenységi korén belll, valamint az Adatkezel§ altal
meghatarozott keretek kozott felelés a személyes adatok feldolgozasaeért,
megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.



Az adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozét nem vehet
igénybe.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara
jutott személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja
fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az
Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megobrizni.

Az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzését
kovetben indokolatlan késedelem nélkul bejelenti az Adatkezel6nek.

Adatok tovabbitasara, valamint az Adatkezel6 altal kezelt adatbazis mas
adatkezelbvel torténd Osszekapcsolasara csak az érintett hozzajarulasa, vagy
jogszabaly felhatalmazasa alapjan kerul sor.

Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit, ha annak jogalapja egyértelmda,
célja, és az adattovabbitas cimzettjének a személye meghatarozott.

Az érintett hozzajarulasahoz kotott adattovabbitas esetén az érintett a nyilatkozatat
az adattovabbitassal érintett minden adat, az adattovabbitas cimzettje, célja,

adatkezelés varhato ideje ismeretében adja meg.
4. Adatok Adatkezeldn belll torténd tovabbitasa kizardlag ugy torténhet, ha a tovabbitani
kivant adat(ok)hoz a cimzett adatgazdanak is van hozzaférési jogosultsaga. Az adatgazda
a tovabbitast megel6zben koteles beszerezni a cimzett adatgazda hozzaféreési
jogosultsagaval kapcsolatos informaciokat.

5. Adattovabbitas az Adatkezel6tél eltérdé harmadik fél felé:

Adatkezel6 az érintett altal meghatarozott adatait szerz6déses Partnerei szamara akkor
tovabbithatja, ha az Adatkezel6 az adattovabbitas el6tt a Partnert az érintett szamara
megnevezte, a varhato adatkezelési id6t, valamint célt meghatarozta és érintett az
adattovabbitashoz hozzajarult. Adatkezel6 a Partnereket tajékoztatod utjan is
megnevezheti, ha azt elérhetbvé teszi az érintettek szamara. Adatkezel6 Partnerei/
adatfeldolgozoi a Szabalyzat mellékletében kertlnek meghatarozasra. Az el6zé pontnak
megfelel6en, Adatkezeld kizardlag azokat az adatokat tovabbithatja Partnerei szamara,
amelyekhez Erintett el6zetesen hozzajarult.

10. Adatkezel6 minden t6le elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy érvényre juttassa
az adatvédelem elveit és a célnak megfeleld, de a lehetd legkevesebb adatot tovabbitsa
Partnerei iranyaba.

12.Adatkezel6 a jogszabalyi felhatalmazason alapul6é adattovabbitasokon tul, az érintetti
felhatalmazas alapjan és kdrében tovabbithat adatot, ezért a mas szamara torténd,
tovabba a felhatalmazason kivil esé mas adat tovabbitasa tilos.

XIl. Adatbiztonsag, a személyes adatok tarolasa,
informacidbiztonsag

1. Személyes adat csak az adott adatkezelés célja szerint kezelhetd.

2. Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a

szlUkséges technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai eszk6zdok utjan tarolt
adatallomanyok tekintetében. Adatkezel6 titkositott e-mailen keresztll kommunikal.

3. Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a vonatkozé jogszabalyokban el6irt adatbiztonsagi
szabalyok érvényesluljenek.



4. Gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyaddé
jogszabalyok, adat- és titokveédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szukségesek.

5. Adatkezel§ az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

6. Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesulésérél az Adatkezeld jelen szabalyzattol
tartalmilag és formailag elklonulé szabalyzatok, utasitasok, eljarasi rendek utjan is
gondoskodhat.

7. Adatkezel6 a vonatkozo jogszabalyokban, a jelen Szabalyzatban és egyéb,
adatvédelemmel kapcsolatos szabalyzatokban és egyebekben meghatarozott, az
adatbiztonsag magas foku érvényesulését biztositd rendben koteles eljarni.

8. Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az
érintett Munkatarsak megfelel6 felkészitéserél, ha Munkatarsat foglalkoztat.

9. Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges
adatkezelési megoldas kozul azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint(
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

10. Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik
kalonosen:

* A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrél, ezen belll a
szoftver és hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés
védelem, halozati védelem, jelszd);

* Az adatallomanyok helyreallitasanak lehetéségét biztositd intézkedésekrdl, ezen
belul a rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkulonitett, biztonsagos
kezelésérdl (tukrozeés, biztonsagi mentés);

* Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

. Az adatallomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen
belll a tlzkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az
ilyen események kovetkeztében bekovetkez karosodasok helyreallithatésagarol
(archivalas, tizvédelem).

11. Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai kornyezetet oly modon biztositja, hogy:

« az ¢érintett altal megadott személyes adatokat csak és kizardlag a jelen
szabalyzatban meghatarozott adatokkal és modon kapcsolja 6ssze.

+ gondoskodik arrél, hogy a személyes adatokhoz az Adatkezel6nek csak olyan
munkatarsai férjenek hozza, akiknek ez munkakodri kotelezettségukbdél fakado
feladatuk ellatasahoz elengedhetetlentl szukséges.

* az adatok valamennyi modositasa a modositas idépontjanak megjeldlésével kerul
sor.

* a hibas adatok az érintett erre iranyuld kérelme alapjan 24 6ran belll torlésre
kerulnek.

*  az adatokrol biztonsagi mentés készul.

12. Az Adatkezel6 az adatok kezelése - igy kulondsen azok tarolasa, helyesbitése, torlése
- az érintett tjékoztatas kérése, illetve tiltakozasa soran az elvart védelmi szintet nyujtja.



13. Adattovabbitasra az érintett hozzajarulasaval, érdekeinek sérelme nélkul, bizalmasan,
az ennek teljes mértékben megfeleld informatikai rendszer biztositasa mellett kerul sor az
adatkezelés céljanak, jogalapjanak és elveinek betartasa mellett. Az érintett személyes
adatait hozzajarulasa nélkul az Adatkezel6 nem tovabbitja, harmadik személy részére nem
teszi hozzaférhetéve, kivéve, ha ezt jogszabaly kotelezéen irja elb.

14. Az érintett egyéb, vele kdzvetlenul, vagy kdzvetve kapcsolatba nem hozhato,
beazonosithatatlan — a tovabbiakban anonim — adatok személyes adatnak nem
min&sulnek.

15. Az Adatkezeld nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatasait €s az orvoslasara tett
intézkedéseket. Az esetleges adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 késedelem nélkul, és
ha lehetséges, legkésbbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valoszinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve.

16. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12.)

17. A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek peldaul: a laptop vagy mobil telefon
elvesztése, személyes adatok nem biztonsagos; adatok nem biztonsagos tovabbitasa,
ugyfél- és vevo- partnerlistak illetéktelen masolasa, tovabbitasa, szerver elleni tdmadasok,
honlap feltorése.

18. Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozo jogi elbirasok betartasa
az Adatkezel6 vezetésének a feladata.

19. Az informatikai rendszereken naplézni kell a hozzaféréseket és hozzaférési
kisérleteket, és ezeket folyamatosan elemezni kell.

20. Adatvédelmi incidens bejelentheté a karuna@karuna.hu e-mail cimén illetéleg az
Adatkezel6 |V. fejezetben meghatarozott telefonszaman, amelyen a munkatarsak,
szerz6d6 partnerek, érintettek jelenteni tudjak az alapul szolgalé eseményeket, biztonsagi
gyengesegeket.

21. Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az Adatkezel6 haladéktalanul megvizsgalja a
bejelentést, ennek soran azonositani kell az incidenst, el kell donteni, hogy valodi
incidensrél, vagy téves riasztasrol van sz6. Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:

- az incidens bekdvetkezésének idépontjat és helyét,

- az incidens leirasat, korulményeit, hatasait,

- az incidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,

- a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,

- az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

- a kar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

22. Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket,
adatokat be kell hatarolni és el kell kiloniteni és gondoskodni kell az incidens
bekovetkezését alatamasztd bizonyitékok begydjtésérdl és megdrzésérdl. Ezt kdvetben
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lehet megkezdeni a karok helyreallitasat és a jogszer( mikodés visszaallitasat. A
nyilvantartasban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozo6 adatokat 5 évig meg kell
Orizni.

XIlll. A weboldalra vonatkozé informacidk
1. Afelhasznalé a weboldalt ingyen, személyes adatok megadasa nélkul latogathatja.

2. Afelhasznal6 a honlap latogatasaval hozzajarul ahhoz, hogy az atadott adatait az
adatkezel6 a jogszabalyokban, valamint a jelen tajékoztatoban foglaltak szerint kezelje,
feldolgozza, valamint hozzajarul az automatizalt egyedi dontésnek is minésithet6
adatkezeléshez.

3. Az Adatkezel6 az elektronikus formaban tovabbitott zenetek megsemmisulése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bealld karok tekintetében minden kartéritési
felel6sséget kizar.

4. A weboldal tartalma eltéré6 megjelolés hianyaban az Adatkezel tulajdona, szerzdi jogi
védelem alatt all6 szellemi alkotasa. Az Adatkezel6 ezzel kapcsolatosan minden jogot
fenntart.

5. A weboldal tartalma semmilyen esetben nem mindsul ado- vagy jogi tanacsadasnak, azt
az Adatkezel6 csupan tajékoztato jelleggel helyezi el, felelésségét kizarja.

6. A weboldal let6ltésebdl vagy elérhetetlenségébdl erdd barmilyen kar megtéritését az
Adatkezel6 szintén kizarja.

7. A weboldalon talalhato kllsé hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom nem all az
Adatkezel6 befolyasa alatt.

8. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot felhasznalok kitiltasara.

1. sz. melléklet - Az Adatkezel6 adatfeldolgozéi - Karuna
Alapitvany

A szolgaltatas igénybevételével az érintett hozzajarul, hogy az Adatkezel6 tovabbithassa
az adatokat az alabbi partnereknek. Az adattovabbitas jogalapja a szerzédéses
kotelezettségek teljesitése.

Adatfeldolgozé neve: MediaCenter Hungary Kift.

Adatfeldolgoz6 cime: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6

Postai cim: 6001 Kecskemét, Pf. 588.

Adoszama: 13922546-2-03

Adatfeldolgozas célja: tarhely szolgaltatas és rendszergazdai feladatok

Adatfeldolgozé neve: OTP Mobil Kft.

Adatfeldolgozé cime: 1093 Budapest, Kozraktar utca 30-32
Addszama: 24386106-2-43

Adatfeldolgozas célja: SimplePay online fizetési rendszer Gzemeltetése



Adatfeldolgozé neve: Farkas Péter

Adatfeldolgozé cime: 9023 Gyér, Szabolcska u. 3.

Postai cim: 9023 Gydr, Szabolcska u. 3.

Adatfeldolgozas célja: weboldalak teljes szerkesztése, mddositasa

Adatfeldolgozé neve: Adokontroll Kft
Adatfeldolgozé cime: 1138 Budapest, Vaci ut 184.
Postai cim: 1138 Budapest, Vaci ut 184.
Addszama: 10833296-2-41

Adatfeldolgozas célja: Konyvelési feladatok

Adatfeldolgoz6 neve: SpaceSoft Kft
Adatfeldolgozé cime: 1195 Budapest,Pet6fi ut 2/d
Postai cim: 1195 Budapest, Petéfi ut 2/d
Addszama: 14522929-2-43

Adatfeldolgozas célja: rendszergazdai feladatok



